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Pourquoi 90% des PME du Québec
perdent des clients sur Instagram (sans
meéme le savoir)



Introduction
Instagram est devenu un environnement algorithmique sophistiqué.
Ce n’est plus une simple plateforme sociale.
C’est un écosystéme hybride combinant :
« Distribution algorithmique
e Indexation par mots-clés
e Analyse comportementale
e Signaux d’engagement

o Logique de moteur de recherche

La majorité des PME du Québec publient encore comme si Instagram était uniquement
visuel.

Or aujourd’hui, chaque publication est analysée comme une donnée.
Mal structurée, elle devient invisible.

Publier ne suffit plus.
Il faut comprendre le systeme.

Chapitre 1 — La fausse impression d’étre actif
Une entreprise peut :
o Poster 3 a5 fois par semaine
e Avoir un visuel soigné
o Compter plusieurs centaines (ou milliers) d’abonnés
Et pourtant... rester invisible.
Pourquoi ?
Parce que I’algorithme d’Instagram fonctionne sur des signaux précis :
o Vitesse d’engagement dans les premiéres minutes
« Profondeur des commentaires
o Temps de lecture des captions

e Sauvegardes
o Partages en story



o Visites de profil aprés exposition
Si ces indicateurs sont faibles, la portée diminue automatiquement.

Publier sans stratégie crée une illusion d’activité, mais pas de performance.

Chapitre 2 — Les 5 erreurs structurelles des PME

1 Publier uniquement des promotions

Instagram ne valorise pas les catalogues.
Il favorise les conversations.

2 Absence d’architecture de contenu
Un compte performant alterne :
e Autorité
. Pre;uve sociale
e Education
e Conversion

La majorité publie au hasard.

3 Captions non optimisées
Un texte mal structuré réduit :
e Letemps de lecture

e L’engagement
e Les signaux algorithmiques positifs

4 Aucun déclencheur d’interaction

Un post sans appel a I’action clair génére peu de réponses.

5 Absence de stratégie d’activation
Méme un bon post échoue si I’entreprise :
e Ne répond pas rapidement aux commentaires

« Ne repartage pas en story
o N’interagit pas avec sa communauté



Instagram récompense les comptes actifs, pas seulement les comptes qui publient.

Chapitre 3 — Instagram fonctionne comme un moteur
de recherche

Instagram n’est plus uniquement social.
Il est devenu un moteur de recherche interne.

Les hashtags, les mots-clés dans la caption, le nom du profil et la cohérence thématique
influencent la découvrabilité.

Un hashtag mal choisi :
 Attire un public non qualifié
e Dilue la portee
o Envoie de mauvais signaux algorithmiques
Un hashtag strategique :
o Positionne I’entreprise localement
o Cible une niche spécifique
e Active des flux de découverte organique
e Augmente les impressions qualifiées
Pour performer, il faut :
o Segmenter les hashtags
o Meélanger visibilité large et niche locale
e Optimiser la cohérence sémantique
o Adapter les mots-clés dans la caption

La majorité des PME copient des hashtags populaires sans stratégie.

Résultat : elles publient... mais ne sont pas trouvées.

Chapitre 4 — L’ingénierie d’une publication
performante

Une publication efficace repose sur plusieurs couches invisibles.



1 Architecture visuelle
e Hiérarchie claire
o Lisibilité mobile
o Cohérence de marque
o Adaptation au comportement de scroll

2 Structure psychologique de la caption
o Hook stratégique
o Valeur réelle
o Intégration de mots-clés
e Appel a I’action précis
o Déclencheur conversationnel

3 Optimisation SEO interne Instagram
e Sélection de hashtags segmentés

o Alignement avec la thématique du compte
o Positionnement local stratégique

4 Objectif d’interaction
Chaque publication doit étre congue pour générer :
o Commentaires
e Sauvegardes
o Partages
o Engagement répété

Ce n’est pas du hasard.
C’est une construction méthodique.

Chapitre 5 — Pourquoi la majorité des PME échouent

Parce qu’elles voient Instagram comme :
“Créer un visuel et écrire un texte.”
En réalité, c’est :

e De la stratégie
e De I’analyse comportementale



e De I'optimisation technique
o De la cohérence algorithmique

Sans systéme structuré, les résultats restent instables.

Chapitre 6 — Ou intervient Impact Impression Media
C’est ici que Impact Impression Media intervient.
Notre role n’est pas simplement de “faire des posts”.
Nous structurons :
e L’architecture visuelle
e L’ingénierie des captions
o Lastratégie de hashtags
e L’optimisation de découvrabilité
o Lacohérence hebdomadaire
Chaque dimanche, vous recevez vos publications optimisées selon votre forfait.
Vous n’avez pas a :
e Analyser I’algorithme
e Construire une stratégie de mots-clés
 Planifier la structure du contenu

Nous construisons le moteur.

Vous publiez et activez votre communaute.

Chapitre 7 — Votre role (essentiel)

Méme la meilleure ingénierie nécessite activation.
Votre entreprise doit :

e Répondre rapidement aux commentaires
o Interagir avec ses abonnés
o Repartager en story
e Maintenir un cycle d’échange humain



Nous optimisons le contenu.
Vous maintenez la relation.

C’est cette combinaison qui génere la performance.

Conclusion — Performance, controle et
rentabilité

Instagram est devenu un environnement stratégique.

Improviser n’est plus suffisant.
Publier sans structure limite la portee.
Et deléguer entierement son compte peut parfois affaiblir le lien humain avec sa clientele.

Les PME performantes ne choisissent plus entre :

e Professionnalisme
e Accessibilité financiére
e Authenticité

Elles combinent les trois.
C’est précisément I’approche de Impact Impression Media.
Nous prenons en charge :

e L’ingénierie des publications
e L’optimisation Stratégique
e La structure algorithmique

o La stratégie de hashtags
e La cohérence hebdomadaire

\Vous conservez :

o Le contrdle total de votre compte
e La gestion directe des interactions
« Larelation humaine avec vos clients
e L’authenticité de votre communication

Notre modele est volontairement plus accessible financierement qu’une gestion compléte
de réseaux sociaux.



Pourquoi ?
Parce que nous avons optimisé le systeme.

Plutdt que de facturer une gestion intégrale, nous livrons un moteur de contenu structuré,
prét a étre activé par votre equipe.

Résultat :
o Une présence optimisée
e Une relation client authentique
e Une maitrise de votre image
e Un investissement stratégique et rentable
Instagram ne récompense pas le hasard.

Il récompense la méthode.

Avec la bonne structure et la bonne activation, votre présence numeérique devient un
levier réel d’acquisition.

Passez de la publication improvisée a la
performance structurée

Si vous publiez déja sans résultats clairs...
Si votre engagement est irrégulier...
Si vous manquez de constance ou de stratégie. ..
Il est temps de passer a un systeme professionnel.

Contactez Impact Impression Media dés aujourd’hui pour une proposition adaptée a
votre réalité d’entreprise.

Ne laissez pas I’algorithme décider de votre visibilité.

Structurez-la.
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